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1 Inledning

Denna strategi ar en revidering av Strategi for hallbar natur- och
kulturturism 2009. Fragor kring turism ar en angelagenhet for hela
kommunen och hanteras kommungvergripande. Ansvaret for
turismfragorna ligger hos kultur- och fritidsnamnden.

1.1 Varfor ska fler besdka Tjorn?

Tjorn &ar en unik kommun i ett varldsunikt Bohuslén. Tjérns utbud
kombinerar konst- och kulturliv i varldsklass med storslagna
naturupplevelser med hav, klippor, fisk och skaldjur. Med nérheten till
Goteborg har Tjorns kommun ett starkt utgangslage for att attrahera fler
besokare.

Ar 2013 listade CNN Bohusldn som viarldens 7:e vackraste naturomrade,
Tjorn omnamndes sarskilt for den unika och vackra skargarden.

For kommunens del bidrar varje bes6kare med intékter till néringsidkare,
gagnar arbetstillfallen och genererar skatteintakter. Turistradet
Vastsverige har dven visat att det finns ett samband mellan bes6ksnéring
och inflyttning, da varje besok innebar att man utvecklar en starkare
relation till en plats.

Besoksnaringen ar ocksa en viktig inkorsport till arbetsmarknaden for
ungdomar och nyanlénda. Det ar den naring som kan erbjuda storst
variation av arbetstillfallen for manniskor med olika bakgrund, utbildning
och erfarenheter.

En attraktiv besdksnaring ger dven upplevelser for boende och leder till
en battre kommersiell service aret om.

1.2 En kraftigt vaxande naring

Turismen ar idag varldens tredje storsta naring. World Tourism
Organisation raknar med att 1,8 miljarder resenarer reser dver
internationella granser 2030 jamfort med 1,2 miljarder 2016.

Turismen &ar den snabbast véxande basndringen i Sverige och en viktig
jobb- och integrationsmotor. Under 2016 blev exportvéardet for
bestksnaringen vad galler utlandska bestkare nastan 120 miljarder
kronor, dubbelt s& mycket som Sveriges stal- och jarnexport tillsammans.

Besoksnaringen &r sammansatt av flera branscher, dar de storsta ar hotell,
restaurang och ovrig logi, transporter samt varuhandel. Kultur, sport och
rekreation dr andra delar av naringen. Bescksnaringen har ocksa samband
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med 6vriga néringslivet. Vaxer dvrigt néringsliv vaxer besoksnéringen,
och omvant kan 6kad tillgang pa exempelvis hotell och majligheten att
arrangera moten och konferenser stimulera tillvéxten i 6vrigt naringsliv.

1.3 Arbetsprocessen

Arbetet med att utveckla strategin har skett i en bred férankrings- och
arbetsprocess som involverat ett stort antal personer. Politiska
foretradare, representanter fran regionala turistorganisationer, naringsliv,
forenings-, kultur- och friluftsliv liksom experter fran flera olika berdrda
kommunala verksamheter har funnits med i workshops och intervjuer.

Beslutsunderlaget till strategin &r en omvarlds- och trendanalys som
bygger pa marknadsdata, gastundersokningar, inkopt statistik, rapporter
och djupintervjuer, liksom Visit Swedens och Turistradet Vastsveriges
insikter om viktiga malgruppers efterfragan. Underlaget har analyserats
och komprimerats till en SWOT-analys for turismen till Tjorns kommun.

Processen i strategiarbetet har skett i fem steg:

Omvarldsanalys: Forankring,
Strategisk uppstart Djupintervjuer, Workshops Syntes/_rapport beslutsprocess,
Strategiforslag
desktopstudie g 9 beslut

1.4 FOrutséattningar

1.4.1 Tjérns kommuns vision och mal
Strategin forhaller sig till och stodjer kommunens vision och mal.

Visionen &r ”Tjorn — mojligheternas 6 hela aret och for hela livet”.
”Mojligheter” handlar ytterst om en livsmiljo dar varje individ kan
utveckla sina ambitioner, ideer och drémmar.

Kommunens mal &r att bli 20 000 invanare &r 2035. Turism ar ofta forsta
steget till en livslang relation till en plats och bidrar till 6kad inflyttning
till kommunen.

Denna strategi lutar sig d&ven pa kommunens strategi for kulturpolitik.

1.4.2 Hallbar utveckling och platsens sjal

Turismen till Tjorns kommun ska praglas av ett langsiktigt och hallbart
tankande, saval ekonomiskt som miljémassigt och socialt. Kommunen
ska foradla och starka den turistinriktade néringen och samtidigt varna
om de genuina och &kta natur- och kulturvardena som &r typiska for
kommunen. Destinationens utveckling ska utga ifran och bygga vidare pa
platsens sjal som den definieras i samrad invanarna.
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1.4.3 Avsiktsforklaring Ett enat Bohuslan

En avsiktsforklaring kring turismen i Bohuslén antogs politiskt i samtliga
Bohuslans kommuner inklusive Tjorns kommun 2014. Det 6vergripande
malet &r att 6ka det ekonomiska vardet av besoksnaringen, att ge
foretagen 6kad l6nsamhet och att dka sysselséttningen.

Detta gors exempelvis genom att alla kommuner verkar for att starka det
gemensamma varumarket Bohuslan, verkar for fler besk under
lagsasong och fler évernattningar, efterstravar hallbart resande, varnar
natur- och kulturvarden liksom stérker samverkan mellan och inom
kommunerna. | avsiktsforklaringen betonas ett systemtankande:
”Namnder, styrelser, forvaltningar och bolag beaktar och ta hansyn till
besOksnaringens forutsattningar, behov och intressen i
uppdragsbeskrivningar, uppdrag och planering.”

Besluten i ”Ett enat Bohuslan” ar en del av Tjoérns kommuns framtida
arbete med bes6ksnéring och turism.

1.4.4 Kommunens fyraroller

Turism ar ingen egen bransch utan definieras utifran besokares
konsumtion och upplevelser i en rad olika branscher och berér manga
funktioner inom en kommun. Sveriges kommuner och landsting (SKL)
har definierat kommunens fyra roller inom turism:

DRAGARE. Kommunala verksamheter utgdr sjalva anledningen till
besoket eller spelar en viktig roll i reseupplevelsen. T.ex. kultur,
evenemang, anlaggningar, gasthamnar, naturomraden, liksom ett aktivt
vardskap for moéten och konferenser.

SERVICEGIVARE. Kommunen star for service som besokarna ar
beroende av och som utgdér stommen i en destination, exempelvis
infrastruktur, kollektivtrafik, service i gasthamnar, vatten, avlopp och
sophantering. Olika aktorer och organisationer samverkar med
kommunen for renhallning och skétsel av allmanna platser, natur-, och
gronomraden. Besoksperspektivet i detalj- och dversiktsplanering liksom
infrastrukturplanering ar centralt. Kommunen &r certifierad som saker
och trygg kommun.

FRAMJARE. Kommunen framjar besksnaringens utveckling genom att
samordna och erbjuda matesplatser, natverk, samverkansprocesser,
kompetensutveckling och marknadsforing.

MYNDIGHET. Kommunen utévar tillsyn och tillstandsverksamhet, t.ex.
serveringstillstand, bygglov och arrenden, brandtillsyn, miljotillsyn. En
viktig del i tillsynsarbetet &r att informera och vdgleda verksamheter att
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gora ratt enligt lagstiftningen. Kommunen efterstravar att underlatta for
néringsidkare och medborgare genom exempelvis skyndsam hantering.
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2 Insikter

Nedanstaende insikter ar hamtade ur en omvarldsanalys infor arbetet med
denna strategi.

e Tjorn har ett attraktivt utbud med unik konst i vérldsklass nara
den fantastiska naturen. Detta, tillsammans med l&get néra
Goteborg och befintliga véalfungerande samarbeten, ger en stor
potential for tillvaxt i beséksnaringen.

e For en 6kad tillvaxt med en langsiktig hallbar férdelning av
besokare 6ver hela aret behdver strategin fokusera hardare pa att
utveckla lagsasong och 6vernattningar, exempelvis genom fokus
pa motesindustri. Idag dominerar turismen till Tjorn under
sommarhalvaret. Det totala antalet géstnatter har okat sedan 2009.
Tjorns kommun hade 59 125 géastnatter 2017. Motsvarande siffra
ar 2009 var 32 718.

e Infrastruktur ar en nyckelfraga. Missnoje hos besokare och
boende i kommunen dr en riskfaktor.

e Det kravs medvetna val om vilka malgrupper som ska attraheras
till kommunen och att t.ex. undvika viss bussturism dér besokarna
inte spenderar en krona lokalt. Insatser bor fokuseras pa dem som
bidrar till omséattningsékning, fler arbetstillfallen och hallbarhet.

e Bristande tillgang till arbetskraft upplevs idag som ett problem.
Okad tillganglighet med battre pendlingsmdjligheter liksom
tillgang till boende ndamns som méjliga I6sningar.

e FOr att nd ut i en internationell konkurrens behéver Tjorn hitta sétt
att fortsatta sticka ut. Turistnaringen betonar mod, innovation,
unicitet och att skapa det ovantade. Ett forsknings- och
utbildningscenter kring t.ex. lokala ravaror och livsmedel
namndes som en majlighet att fa besokare aret om.

o Nagra trender i efterfragan pa upplevelser:
Transformerande turism — att utvecklas, lara nytt, bli starkare,
smartare, halsosammare, fa nya vanner (t.ex. halsa/traning,
natur/ravaror, konstupplevelser i framkant, kurser, djur)
Gasten ar inte ”gast” — besokaren vill prova pa den lokala
livsstilen, lara kdnna lokalbefolkningen och vill inte bli behandlad
som en “’turist”
Alla ar samhéllsbyggare — FN:s hallbarhetsmal genomsyrar
samhallslivet. Allt fler resenarer efterfragar hallbarhet och att
turismen gynnar lokalsamhallet. Maten &r en symbolfraga.
Det unika ar lyx — att utga fran det lokalt unika men att ocksa
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skapa nagot som verkligen sticker ut internationellt
Festivalisering — konferenser i festivalformat, allt fler festivaler
ordnas; sjalvorganisering innebér att privatpersoner ltt kan ordna
festivaler

Intressedrivet resande — specialintressen &r en viktig
reseanledning

Eldsjalsmakt — enskilda eldsjélar skapar spdnnande
reseanledningar men &r inte alltid latta att hitta och/eller
samarbeta med

samskapande respektfullt

spetsigt
inbiudande mo lgthéllbart IéngSth]gt

engagerande tilsammans

gralrglo:verskndande omtumlande

tilgangligt gemensamt 'Qn\w{glgjerande
levande narvarande

unik-berattelse

sensuellt
ovantat

Besdksnaringens framtidsbild.

Vid tva workshoptillfallen fick 44 personer fordelat pa tio grupper med séarskild
bransch- och fackkunskap om besoksnaringen pé& och runt Tjérn beskriva en
framgangsrik framtid for turismen till Tjérns kommun. Ovanstéende bild visar samtliga
nyckelord som valdes. De storsta orden valdes av tre grupper, de nést storsta av tva
grupper.

Ordbilden visar ett framtida besoksmal som arbetar modigt och samskapande
med omtumlande och kreativa upplevelser med néara koppling till sitt ursprung
och sin sjal, och som ger besdkaren en kansla av frihet.
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3 Vision, syfte och mal

3.1 Vision: Mdjligheternas 6
”Tjorn — mojligheternas 6 hela aret och for hela livet”

Ur visionstexten: Ordet mgjligheter handlar ytterst om en livsmiljo dar
varje individ kan utveckla sina ambitioner, idéer och drémmar.

FOr turismen innebar Mojligheternas 6:
e Ett besok i Tjorns kommun vacker drommar till liv.

e Kommunen ar 6ppen, mottaglig och valvilligt instélld till enskilda
initiativ och forslag som skapar upplevelser som vécker drdmmar
till liv.

e Som en del av Bohuslan ska Tjorn vara varldens mest attraktiva
skargardsdestination. Kommunen arbetar aktivt for en hallbar och
levande besoksnéring hela aret.

3.2 Syfte och mal

Turismen ska gora fler intresserade av att bo, arbeta och etablera sig pa
Tjorn. Besoksnaringens utveckling ska ge attraktiva upplevelser for
bestkare och boende och leda till en battre kommersiell service aret om.
Turismen &r en sjalvklar del av all kommunal planering och verksamhet.

Overgripande mal for besoksnaringen till Tjorns kommun:
e Tjorn ska vara ett av Sveriges mest attraktiva, hallbara besoksmal.
e Beldggningen ska 6ka och fordelas jamnare Gver aret.
e Fler arbetstillfallen ska skapas.

Matbart mal 2025:

e Antalet gastnatter ska 6ka med 33 procent mellan ar 2015 - 2025.
Detta mal utgar fran Ett enat Bohuslans mal att 6ka turismen till
Bohuslan med 33 procent till 4 miljoner gastnatter fran 2015 till 2025.

For att na detta mal kravs fokusering, mobilisering och ett utdkat utbud.
Kommunen roll & majliggorarens, att driva igang processer som blir
sjalvgaende.
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4  Strategi

4.1 Fokusomraden

4.1.1 Natur- och kulturturism

Den kulturpolitiska visionen &r att konst och kultur ska genomsyra hela
Tjorn. Detta galler aven turismen. Det unika med Tjorns kommun &r
kombinationen av konst-, kultur- och natur-/skéargardsupplevelser med ett
unikt kulturarv kring hav, fiske och gardar. Positionen som Bohuslans
kulturkommun ska fortsétta byggas genom denna kombination och
genom att halla internationell klass.

Tjorn ska ocksa vara en plats for skapande, samskapande och larande
kring konst, havet, ravarorna och annat som &r specifikt for Tjorn.

Natur- och kulturturism omfattar &ven evenemang, ett prioriterat omrade
for att skapa reseanledningar under perioden september—maj. Evenemang
ar ocksa prioriterat i kommunens strategi for kulturpolitik, dar fokus
ligger pa kulturarrangemang och events med bredd och spets hela aret.

4.1.2 Moten och konferenser

En viktig forutsattning for hallbar tillvaxt i besoksnaringen under
perioden september—maj ar moétesindustrin, i form av kongresser,
konferenser, affarsmoten och gruppresor. Motesindustrin ska nu
prioriteras genom produkt- och affarsutveckling kring Tjorns unika
varden och tillgangar.

4.2 Strategiska utvecklingsomraden

Turismens utveckling ar inte bara en uppgift for kultur- och
fritidsforvaltningen, utan for hela kommunen och alla berérda aktorer
och intressenter. Nar alla drar at samma hall far vi skjuts av de
synergieffekter som uppstar.

Det kravs krafttag for att uppna tillvéaxt under perioden september—-maj.
Strategin pekar ut behovet av fokusering, samverkan och utveckling.
Resultat kommer forst markas om nagra ar. Tillvaxttakten bor foljas upp
inom tre-fyra ar. Om den inte 6kar bor strategi och handlingsplan ses
over.

Nedan strategiska utvecklingsomraden foljer kommunens fyra roller:
Dragare, Servicegivare, Framjare och Myndighetsuttvare.
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4.2.1 Tillganglighet

Infrastruktur liksom fysisk och digital tillganglighet ar centrala fragor for
bade besokare och boende.

En 6kande belastning under sommartid kraver ocksa 6versyn och
justering for att ge en god service och undvika konflikter.

En 6kad turism kraver samhéllsinvesteringar, planering, tillsyn och
skotsel av vagar, parkeringsplatser och farjetransporter till 6arna. Till
detta kommer hamnar, badplatser, cykel- och vandringsleder, vatten,
toaletter och avlopp, renhallning med mera. Naturen &r en viktig tillgang
som kraver skotsel samt produktutveckling for att fortsatt vara attraktiv.

For att attrahera besokare under september—maj behover Tjorn kunna nas
via en for turismen fungerande lokal- och regional trafik. Samordning
och dialog kravs for att na forbattrade dppettider, service och utbud under
lagsasong.

| all planering ska hansyn tas till tillganglighetsperspektivet.

4.2.2 Malgruppsfokus

Kommunen ska rikta sina resurser mot de individer och grupper som har
stor potential att vélja Tjorn och som bidrar till 6kad omsattning och fler
arbetstillfallen, pa ett hallbart satt.

Inom privatresande tillampar Turistradet VVastsverige de malgrupps- och
segmentsval som genomforts av VisitSweden. Tjorn ska utnyttja kraften i
de prioriteringar som Turistradet gor och tillampa i alla sina
verksamheter. Malgruppen "Den globala resendren” dr VisitSwedens
huvudmalgrupp, med sarskilt intresse for upplevelser i Sverige. Inom
malgruppen finns malgruppssegmentet ”Nyfikna upptickare”.
Nyfikna upptéckare bedéms ha storst intresse for Tjorns utbud®. Det finns
aven potential i att attrahera fler Géteborgare, liksom intressegrupper
med intressen som matchar utbud och aktiviteter dar det finns sarskilt
stora natverk och attraktionskraft pa 6n, t.ex. inom konst.

Foretagsmoten och konferenser ar centrala for 6kning av antalet besdkare
under perioden september—maj. Kommunen ska utveckla en plan for
samverkan kring utveckling av métesindustrin pa Tjorn.

INyfikna upptéackare ar ett segment inom malgruppen Den Globala Resenaren.
Turistradet prioriterar nyfikna upptackare for Bohuslan bade vad géaller svenska och
utl&ndska bestkare. Fokusmarknader i utlandet &r i nulaget Norge, Danmark, Tyskland
och Storbritannien.
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4.2.3 Destinationsutveckling

Tjorn behdver lyfta fram och utveckla fler reseanledningar som sticker ut
internationellt och som stracker sig 6ver hela aret. Med fler
reseanledningar 6kar chanserna for att gasterna valjer att stanna langre.
Utvecklingen bor anpassas efter malgruppens behov, vara hallbar for
bade boende och besdkare, erbjuda gott vardskap, halla hdg kvalitet och
samtidigt utga fran Tjorns unika tillgangar, havet, klipporna, ravarorna,
kulturen och platsens sjél.

Tjorn har hittills haft formagan att satsa och sticka ut, med ikonerna
Nordiska Akvarellmuseet, Skulptur i Pilane och Tjorn Triathlon. Men ska
turismen 6ka, far innovationen inte stanna upp. Det kommer krévas
nyheter som vacker intresse varje ar. Att integrera hallbarhet, konst i
framkant, larande och sjalvutveckling ar viktigt for nya koncept. Liksom
att integrera nya delar med det befintliga utbudet, a&ven med utgangspunkt
fran vinden, kylan och morkret. Utvecklingen bor ocksa forhalla sig till
ett 6kande engagemang i hallbarhet och samhéllsfragor.

Foretags- och produktutveckling genomfors av turistiska organisationer
och besoksnaringen. Kommunen bistar med natverksarbete.

Utvecklingen av starka motesplatser med fullgod service i alla delar,
mogna for export och med internationell attraktionskraft blir mojligt med
ett systematiserat affarsutvecklingsarbete liksom Gversyn av tillgéanglig
géstnattskapacitet. Liksom for privatmarknaden spelar produkternas
kvalitet och koncept stor roll. | strategin for kulturpolitik ndmns sérskilt
motesplatser for kulturella och kreativa naringar.

Utveckling av métesindustrin maste ske i tat samverkan med dvrigt
néringsliv och samhéllssektorer, vilka skapar forutsattningar for resan
eller motet.

4.2.4 Planering och etablering

Ett okat antal 6vernattningar inom bade privatresande och motesindustri
kraver 0kad kapacitet for boende liksom motesplatser dar moten kan
genomforas.

Turismen &r en viktig del av néringslivspolitiken. For att fler attraktiva
verksamheter ska etableras behdver kommunen se éver sin del av
nodvéandigt risktagande liksom samverka kring stod till nyetableringar
inom besoksnaringen.

Nya anlaggningar inom boende och méten kommer behdvas men de
maste ocksa skapa unika och hallbara reseanledningar, och bli
destinationer i sig for att driva besok under lagsasong. Expertkunskap om
vad som kravs behdver integreras i bygglovsfasen, for bedémning av
potentiell attraktionskraft for besokare och motesarrangemang,
driftsfragor liksom hallbarhet ur ett besoksnaringsperspektiv. Innovation
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och héllbarhet varderas hogt. Aven ur ett turistiskt perspektiv kan
temporara l6sningar ibland vara mer attraktivt &n permanent byggnation,
da det kan skapa flexibilitet och nyhetsvarde.

Kommunen ska beakta turismen i dversiktsplanering och detaljplaner.
Kommunens foretradare for besoksnaringen ska bidra med kunskap och
synpunkter nar dessa planer arbetas fram.

Besoksnéringen behover arbetskraft for att kunna vaxa och for att detta
ska vara mojligt behovs fler boenden och goda pendlingsméjligheter.

4.2.5 Marknadsforing, kommunikation och besdkardialog
Fokus i kommunikationen utat &r att attrahera prioriterade malgrupper.

Turistmarknadsféring och kommunikation av Tjorn fran kommunens sida
ska tillampa den géllande varumérkes- och kommunikationsplattformen
for Bohuslan. Kommunen ska kommunicera Tjorn utifran dess unika
profil och sjél. Tjorns kommuns unika roll inom destinationen och
varumarket Bohuslan behéver ocksa fortydligas, for att skapa sarskiljning
och en starkt position inom Bohusldnsamarbetet.

Numera sker kommunikation i stor utstrdckning digitalt och praglas av
dialog. Innehall till sociala medier skapas idag bade av besokarna liksom
av framjande aktorer som Sodra Bohuslan Turism. Att gora en
reseupplevelse digitalt tillganglig och delningsbar i sociala medier ar ett
kompetensomrade som behdver utvecklas inom besoksnaringen. Pa detta
omrade gor Turistradet Vastsverige, S6dra Bohuslan Turism samt vissa
aktorer ett viktigt arbete idag.

Det personliga motet med bestkarna, genom turistbyran, ar ytterligare en
vardefull mojlighet till dialog och frdmjande av Tjorn i relation till
besokarna.

4.2.6 Samverkan och partnerskap

Kommunen har en samordnande och nétverkande funktion i
turismfragorna. Tjorns kommun ska vara en kunnig och serviceinriktad
samarbetspartner i fragor som ror besoksnaringen.

Kommunen ska bidra till utveckling av natverk med nya aktorer och
hjalpa till att starka de befintliga natverken, saval internt — inom och
mellan kommunala verksamheter — som externt, med narings-, kultur-
och foreningsliv, inklusive evenemangsproducenter och arrangorer.
Samverkan galler lokalt och regionalt men kan &ven bedrivas nationellt
och internationellt.

Kommunen ska vara uppdragsgivare, partner och kravstallare i relation
till det regionala turismbolaget S6dra Bohuslan Turism AB, eller
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kommun

motsvarande. Denna strategi ar styrande via avtal mellan parterna for
uppdraget.

For att ovanstaende ska vara mojligt benéver kommunen fortsatta
engagera och mobilisera invanarna genom att tillhandahalla motesplatser
och natverk for att starka sammanhallningen och vérdskapet. Med den
kulturpolitiska ambitionen att bli en konstkommun i varldsklass blir aven
konstnarliga natverk en viktig tillgang for Tjorn inom bade privatresande
och motesindustri.

En 6kad turism ska komma invanarna till gagn och maste ske med deras
aktiva stod och medverkan. Kommunen skapar medvetenhet om
nodvandigheten av turismutveckling och uppmuntrar invanarna att sjalva
aktivera sina natverk och bjuder in till besok.

4.2.7 Kunskapsutveckling

Kommunen ska bestélla fakta, undersékningar och forskningsrapporter
om turismens utveckling och relevanta besokarmalgrupper via regionala
samarbetsorganisationer. Kommunen ska se dver mojligheten att samla in
kunskap om befintliga besokares bild och upplevelse av Tjorn,
tillsammans med Turistradet Vastsverige. Kommunen ska ansvara for
god omvarldsbevakning av utvecklingen inom bestksnaringen.

Kunskapen ska spridas bland politiker och tjadnstemén inom kommunen,
liksom i natverken av foretagare, hos foreningslivet och till andra berdrda
intressenter.

Turistnaringen behdver utbildning i digital tillgdnglighet, vilket
genomfors i samverkan med Turistradet Vastsverige och S6dra Bohuslan
Turism eller motsvarande.
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